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0 «Slmuke 1oBepus»

AJIsl MICbMEHHBbIX 00panieHuii rpa:kaan (poauTeJie)
B MYHHIIUIIAJIbHOM GIO/KETHOM JIOIMIKOJIHHOM 00pa30BaTe/IbHOM yUPeKICHHH
«derexnii can Ne 1 «Ckaszka» ¢. Crapbie Atarn ['po3HeHCKOro MyHHIMIIAJIBLHOIO PAHOHA

1. O6mue noJioKeHHus

s Hacrosimee IlonoxeHwe ycCTaHaBIMBAaeT MOPSAOK (QYHKIIMOHUPOBAHUA
«SlmpKa KoBepus» I MACBMEHHBIX oOpaleHuid rpaxaan (nanee — «SImuk 1oBepus») B
MYHHUIIUIIAIEHOM OIODKETHOM JIOIIKOJIBHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEKICHUU «JleTcKui
cam Ne 1 «Cxkazka» c. Crappie Atard ['pO3HEHCKOro MYHHUIMIIAJIBHOIO panoHa,
coJieprKaluX BOIPOCHI KOPPYNIIMOHHOMN HAPaBIEHHOCTH.

1.2. «Slmuk nqoBepus» pacmoioKeH B Kopuaope 1 sTaxa 37aHusl MyHHULIUIIAIEHOM
OXOKETHOM JIOIIKOJIBHOM 0Opa3oBaTeNbHOM yupexnaeHuH «Jlerckuit cag Ne 1 «Ckaskay
c. Crapbie Ataru ['p03HEHCKOTr0 MyHHIMIIAIEHOTO PAOHay.

1.3 O6pareHust MOTYT OBITh KaK MOJITMCAHHBIMY, C YKa3aHUEM BCEX KOHTAKTHBIX
JaHHBIX, TAK 1 aHOHUMHBIMHU. ,
1.4. Hacrosimee ITonoxenue pa3paboTaHO B HEsX OpraHu3alud 3¢ (GeKTHBHOIO

B3aWMOJICHCTBUS TpaxkaH C Yy4eOHBIM 3aBe/IeHHEeM II0 BOIpOCaM INPOTUBOACHCTBUS
KOPPYIIIHHU U MOBBIIICHUIO YPOBHsI 00pa30BaTeIbHON AesITeTbHOCTA TUMHA3HH.
2. OcHoBHBIE 321241

2.1. OcHOBHBIMH 33/1a4aM¥ (PYHKLIHOHUPOBAHUS «SIMKKa TOBEPHUS» SBISIOTCS:

1) obecrnedeHue OMEpPaTUBHOTO IpHEMa, yuyeTa U PACCMOTPEHHUs IUCBMEHHBIX
oOpallleHuid TpaXKaaH, COAepIKAIIUX BOIPOCH KOPPYILIMOHHONW HAIIPaBICHHOCTH, a TaKXkKe
IpeIOKEHUH I10 TOBBIIICHHIO YpPOBHS KauecTBa  00Opa3oBaTeNbHOrO Ipolecca B
T'MMHa3UU

2) obpabGoTka, HampaBiieHHe OOpallleHUuil Ml pacCMOTpPEHHs, M IPHHATHE
COOTBETCTBYIOIIMX Mep, B TOM YHCJI€ HAIpPaBICHHBIX B TOCYJapCTBEHHBIE OpPraHbl H
OpraHbl HaA30pa, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT PELUEHHE JAaHHBIX BOIPOCOB LA
paccMOTpPEHHS W TPUHATUS Mep, YCTAaHOBIEHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoi
Qenepanuy;

3) aHamu3 oOpalleHuil, MOCTYNMBIIUX IIOCPEACTBOM «SImuKa JOBepHs», HX
00001IeH e C EThI0 YCTPaHEHHsI IPHYUH, TTOPOXKIAIOIINX 000CHOBAHHEIE KaO0b;




4) ответ заявителю. 

3. Порядок организации работы «Ящика доверия»

3.1. Доступ родителей к «Ящику доверия» для обращений осуществляется ежедневно с 700 до 1900 часов.

3.2. Выемка обращений осуществляется зам. директором по ВР, учителем – предметником один раз в неделю (каждую субботу).

3.3. После выемки  письменных обращений они передаются секретарю, который осуществляет их регистрацию в журнале учета обращений из «Ящика доверия» и передает данные обращения администрации гимназии. 3.4. Обращения рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003 г. N 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».

4. Регистрация и учет обращений

4.1. Учет и регистрация поступивших обращений осуществляется   секретарем, посредством ведения Журнала учета обращений (далее - Журнал).

4.2. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и иметь следующие реквизиты:


а) порядковый номер обращения;


б) дата выемки (приема) обращения из «Ящика доверия»;


в) фамилия, имя, отчество заявителя (в случае поступления анонимного обращения ставится отметка «аноним»);


г) адрес заявителя и номер его контактного телефона (если есть сведения);


д) краткое содержание обращения;


е) отметка о принятых  мерах;


ж) исходящий номер и дата ответа заявителю. 

4.3   В случае поступления обращения, рассмотрение которого не относится компетенции гимназии,  оно направляется по компетенции в другой орган муниципальной власти или организацию. 

5. Ответственность

5.1. Должностные лица, работающие с информацией, полученной посредством «Ящика доверия», несут персональную ответственность за   соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

5.2. Должностные лица, допустившие нарушение настоящего Положения, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

